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1. INTRODUGAO

O relatério a seguir tem como objetivo apresentar os processos
mapeados do Nucleo de Tecnologia da Informagdo. O objetivo central deste
trabalho é documentar e formalizar as rotinas operacionais vigentes, utilizando
a notagao padrao internacional BPMN (Business Process Model and Notation).

A adogao do BPMN como ferramenta de modelagem visa proporcionar
uma representacao grafica clara, precisa e inequivoca dos fluxos de trabalho,
facilitando a compreensdo mutua entre as equipes técnicas e os gestores. A
documentacdo dos processos atuais € a etapa fundamental para a
identificacéo de gargalos, pontos de retrabalho e ineficiéncias operacionais.

Os mapeamentos apresentados seguem as orientagdes do Guia para
Modelagem de Processo da UFC, que trata de forma detalhada os
procedimentos para a implantagao dos principios de Gestdo de Processos no
dominio da Universidade Federal do Ceara — UFC, objetivando a estruturagao
das ag¢des, a padronizagao e o alcance das metas estratégicas institucionais.

Nas sec¢bes subsequentes, serao detalhados os diagramas de processo
referentes as principais macro atividades do setor, divididas em processos
com atuacao externa, e processos estritamente internos.

2. METODOLOGIA

O Bizagi Modeler € um software desenvolvido pela empresa BIZAGI
para modelagem descritiva, analitica e de execugéo de processos de negaocio,
utiizando a notacdo BPMN (Business Process Management Notation) em
consonancia com toda a disciplina de BPM. Através deste software gratuito é
possivel modelar processos com facilidade de manuseio e compreensao de
maneira intuitiva, que possui uma plataforma com flexibilidade em idiomas
contendo entre eles o portugués.

Aliado ao mapeamento, o formulario de mapeamento de processos €&
um documento auxiliar que traz o detalhamento do fluxograma mapeado. Nele
encontram-se informagdes adicionais ao processo como legislagéo,
documentos, sistemas, atualizagao de versdes, entre outros.

O mapeamento permite identificar as informagdes, o fluxo, as partes
envolvidas, capacidades, competéncias e recursos de um processo, fazendo
com que as atividades de uma organizagdo sejam padronizadas. Ademais,
oportuniza a implementagdo da melhoria continua nos processos de negaocio,
evitando o desperdicio de recursos e o retrabalho, permitindo o correto
dimensionamento de recursos humanos e materiais, o aumento da
produtividade e a gestdo do conhecimento, bem como otimiza o
gerenciamento de riscos.



3. PROCESSOS

Os processos a seguir foram categorizados de dois modos: Processos
que contam com a atuacao de atores externos, especialmente via solicitagao
direta, e processos internos do Nucleo.

a. Processos com atores externos

1. Solicitar alteragdao-postagem no site institucional
Descrigcao: O usuario solicita uma postagem ou atualizagao de
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2. Solicitar Itens da TI-Comunicagao
Descrigao: O usuario solicita a disponibilidade de itens vinculados ao
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3. Solicitar publicagao divulgagao nas redes sociais
Descrig¢ao: O usudario solicita divulgagao de algum evento ou
informacao nas redes sociais institucionais do Campus




4. Solicitar suporte da Tl em evento ou ocasiao especifica

Descrigao: O usuario solicita suporte do Nucleo de Tl em algum
evento ou ocasiao
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5. Solicitar uso do servidor(VMs)
Descrigao: O usuario solicita uma Maquina Virtual hospedada no
servidor do Campus, para uso estritamente académico.
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b. Processos internos

1. Alocacéao de Uso de Laboratérios
Descrigao: Alocacao dos Laboratérios para disciplinas no inicio de
cada semestre.




2. Criar VMs
Descrigcao: Criacao de Maquinas Virtuais dentro da Plataforma
VMWARE, hospedada no servidor do Campus

3. Identificagao em falha em PC
Descricao: Identificagdo e processo de resolugao de falha em PC
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4. Processos de Compras de TI
Descrigao: Processo de compras e aquisigoes de itens de TICs




Processos de Compras de TI
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5. Relatar ocorréncias em equipamentos de Tl
Descrigcao: Relato e registros de ocorréncias em equipamentos
vinculados ao Nucleo de Tecnologia da Informagéao
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6. Verificagao de problematica na rede do campus
Descrigao: Verificacdo e procedimentos ao identificar problemas na
rede do Campus
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7. Vistoria geral nos LABs




Descrigao: Vistorias periddicas e registros nos Laboratérios didaticos

4. CONCLUSAO

Este relatério consolida o mapeamento dos processos do Nucleo de
Tecnologia da Informagdo do Campus da UFC em lItapajé. Foi utilizada a
notacdo BPMN para documentar o estado atual das operagdes e processos
vinculados ao NTI. A principal contribuigdo deste trabalho foi a criagdo de um
diagndstico preciso e padronizado dos fluxos de trabalho, tornando visiveis as
responsabilidades, sequéncias de atividades e interagdes entre os envolvidos.

Os mapas apresentados seguiram as orientagcbes do Guia para
Modelagem de Processo da UFC, elaborado pela Secretaria de Governancga,
que busca estruturar e padronizar agdes e metas institucionais.

A utilizacdo do BPMN provou ser fundamental para eliminar
ambiguidades e estabelecer uma linguagem comum. Aliado ao formulario,
permitem um entendimento acessivel das atividades do setor.

Por fim, espera-se que o trabalho dé suporte a acdes de melhoria
continua dos processos da unidade, buscando a otimizagao de recursos € a
melhor oferta dos servicos.

5. LINKS E MATERIAIS DE APOIO

Portfolio de Processos da UFC: https://portfoliodeprocessos.ufc.br/

Processos Mapeados:
https://drive.google.com/drive/folders/1XdRmADDXpFyseyZXTKfagsMWQd5p
F6gt?usp=sharing



https://portfoliodeprocessos.ufc.br/
https://drive.google.com/drive/folders/1XdRmADDXpFyseyZXTKfag5MWQd5pF6gt?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1XdRmADDXpFyseyZXTKfag5MWQd5pF6gt?usp=sharing

Formularios de Mapeamento:
https://drive.google.com/drive/folders/19kU NnQWnPbU-FsAhfn6FIno3MUQfU

Wqg~?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/19kU_NnQWnPbU-FsAhfn6FIno3MUQfUWg?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/19kU_NnQWnPbU-FsAhfn6FIno3MUQfUWg?usp=sharing

